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摘要:随着中国人口老龄化进程加速与数字技术迭代升级,老年群体面临“数字鸿沟”问题的矛盾

日渐凸显。本研究基于对长三角地区60岁及以上老年人开展的问卷调查(有效样本2173份),结
合SPSS25.0数据分析,系统探讨了老年人数字鸿沟的现状及其社会、家庭与个人层面的影响因

素。研究发现,老年人在数字设备操作、线上交易、信息处理等基础技能上普遍存在障碍,且不同

维度数字能力间呈现显著正相关。研究指出,需从政策支持、技术优化和家庭引导等的多维协同

机制入手,着力于提升老年人数字技能和信息素养,从而促进其更好地融入数字社会,此外,提升

老年人自我效能感、优化社会支持网络是促进其数字融入的核心路径。本研究为破解老年数字鸿

沟提供了实证依据与政策启示,助力实现“智慧养老”目标。
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1 引言

在数字化快速发展的今天,老年群体因其生

理、认知及社会经济等多重因素,面临着愈加明显

的“数字鸿沟”问题[1]。20世纪90年代时,数字鸿

沟的概念开始进入大众视野,其最早的含义表现为

拥有互联网群体和缺少互联网群体之间的差距[2]。
而伴随着社会发展和理论研究的更新,现在更多学

者认为,数字鸿沟集中于体现在“接入沟”“知识沟”
“使用沟”三个角度的三道鸿沟。数字鸿沟不仅阻

碍了老年人参与智慧社会、享受数字福利的机会,
同时也在一定程度上影响了他们的身心健康和生

活质量[3]。与年轻人相比,老年人在技术接纳、数字

信任以及对互联网的使用频率和方式上存在显著

差异,尤其是在智能设备普及和应用深入的背景

下,这一代际差距尤为突出[4]。

近年来,智慧养老的兴起和互联网技术的日益

普及推动了针对老年人数字鸿沟问题的研究[5]。从

社会学和信息学的视角来看,老年人的数字鸿沟不

仅是技术适应问题,更是社会资源、家庭支持和社

会环境的综合性缺失[6]。老年人在数字化转型中的

弱势地位,需要社会多方面的支持和引导来改善[7]。

家庭和社区等社会支持网络在此过程中扮演了至

关重要的角色,为老年人提供了学习和适应数字设

备的资源[8]。然而,老年人群体中普遍存在的数字

信任不足和技术操作障碍,进一步加剧了他们与数

字社会的隔阂[9]。

本研究旨在对老年人“数字鸿沟”现状及其多

维影响因素进行系统分析,借助国内外的实证数据

与理论研究,深入探讨社会、家庭和个人层面因素对

老年人数字技能和数字融入度的影响。通过对这一

问题的多角度剖析,本文期望为缩小老年人数字鸿沟
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提供政策启示和理论支持,以推动老年人在数字社会

中的有效参与,实现真正意义上的智慧共享。

2 国内外老年人“数字鸿沟”现状及

其相关影响因素的文献综述

2.1 社会因素

数字化浪潮一方面催生了智慧养老,为提高家

庭养老服务供给效率提供了新思路;另一方面也让

部分老年人面临着“数字鸿沟”,对数字化技术望而

却步[10]。由于数字鸿沟的存在,老年人不仅没有享

受到互联网技术带来的便利,反而在互联网时代举

步维艰[11]。社会支持网络能显著提高老年人对数

字产品的接受和使用程度[12]。政府的政策法规与

老年数字鸿沟的形成与治理均密切相关。新冠疫

情防控常态化期间,老年数字鸿沟更为明显[13]。近

年来,国家出台《数字乡村发展战略纲要》《数字农

业农村发展规划(2019—2025年)》等政策指导文

件,提出要全面推进数字乡村建设,发展乡村数字

服务、数字经济等[14],使得农村的数字化普及和技

术革新驶入快车道。国务院办公厅于2020年印发

的《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施

方案》,对数字化和老龄化时代下老年数字鸿沟治

理议题进行了积极回应[15]。由于基础设施、互联网

接入设备缺失等原因,老年人、发展落后地区的人

群仍存在无法接入并使用互联网[16]。

在以经济发展、社会转型和人口转变为代表的

等社会层面的重大变革影响下,出现了越来越多的

“空巢老人”,由于缺少社会联系与社会支持,他们

往往具有较大的社交孤立风险,其精神状态和心理

活动极易受到消极影响[17]。由于受到知识文化水

平和知识获取能力等方面不足的限制,即使他们对

现存的智慧养老的服务体系和内容有所了解,但仍

有可能面临技术操作上的困难,不知道如何正确地

使用应用程序或者操作智能设备来获取所需的信

息或服务[18]。Mitzner等研究者指出除了个体因

素,环境因素如科技的普及程度、科技环境的友好

程度以及社会的压力和支持也对老年人的数字接

纳有着显著影响。然而,对于老年人数字技能方面

的研究较少涉及[19]。

2.2 家庭因素

在全球范围内,老年人群“数字鸿沟”问题日渐

加重,数字设备逐步进入家庭,并成为家庭代际数

字鸿沟产生的根源,老年群体在数字接纳和使用上

的困境 普 遍 存 在,家 庭 因 素 是 其 中 不 可 忽 视 的

一环[20]。
家庭支持在缩小老年人的“数字鸿沟”方面起

着至关重要的作用。研究表明,是否能获得来自家

庭的鼓励和支持会对老年人使用互联网具有重要

影响[21]。家庭是赡养老人的主要场所,同时也是老

人学习数字技能的主要场所,有接近70%的老人在

遇到数字设备使用障碍时会求助于家庭内子女,子
女通过经济援助、情感交流和工具支持三种支持方

式加速老年群体数字社会融入的进程[22]。随着工

业化、数字化的快速发展,传统的家庭代际交换逻

辑被打破,技能从传递转变为社会和教育机构的传

播,老年群体所具备的经验优势严重下降,便需要

向年轻人汲取数字设备相关知识,家庭内部的数字

反哺成为老年人融入数字生活的重要途径[23]。家

庭数字反哺面对的不仅是年轻人与老年人的信息

交换,同样要面对数字时代下文化差异与价值观差

异引发的认知冲突、技能冲突等问题[24]。此外,老
年人独居化、空巢化现象日益普遍,相当一部分老

年人缺乏家庭数字反哺的基本条件,缺乏家庭成员

的引导和帮扶[25]。
家庭互动在很大程度上影响了老年人使用数

字设备的数字反哺问题。根据习得效应,老人通过

模仿亲密接触的家人或邻居,增加对电子产品的学

习兴趣,调动学习积极性,有效缓解数字鸿沟造成

的社会问题[26]。缺乏家庭成员引导的老年群体的

生理、心理特征导致老年人的“数字障碍”,使得部

分老年群体远离数字技术[27]。有学者指出,年龄歧

视对老年人的自我认知能力都会产生有害影响,家
庭间对年龄的消极态度和意识会强化老年人的自

我导向,影响代际沟通与互动[28]。还有学者从亲代

子代的视角出发,探讨了子代对亲代的数字反哺,
揭示了代际技术反哺的内在机制[29]。学者周晓虹

指出“在互联网时代,文化反哺主要表现于年轻一

代向长辈传输数字资本。”反言之,代际之间由于对

信息接收的敏感度、知识的差距、和时效性不一等
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因素所造成的文化差异,也被称为数字鸿沟[30]。
家庭的数字化环境决定了老年群体的数字设

备质量,经济资本是影响老年数字鸿沟的关键因

素。相当一部分老年人不愿利用退休金来支付数

字设备,而且智能设备更新换代的频率加快,使用

周期缩短,可能难以保证互联网的持续使用[31]。研

究表明,60岁及以上的网民群体仅为6.7%,是占比

例最少的一个群体,老年人成为掌握数字技术较少

的群体,对于智能设备的使用较不熟练,无法充分

享受科技带来的便利[32]。老年人在现实行为方面

则表现出无力感,容易诱发自觉能力不足的羞愧

感[33]。内维斯等学者认为,因年龄增长和社会变迁

引发的,在生理衰老基础上带来的学习焦虑、自我

否定和自我怀疑是影响老年人数字技术使用的一个

重要因素,这也正是家庭数字文化对于老年人使用智

能设备的影响[34]。研究指出,老年群体的网络及媒

介素养的提高需要其家庭数字环境支撑[35],家庭和

子女在鼓励和支持他们的同时也从物质和精神上创

造老年人接入新媒体的机会,从家庭支持和社会支持

等多个角度间接影响老年人数字技术接受度[36]。

2.3 个人因素

老年数字鸿沟中个人因素的影响可以从多个

方面进行分析。首先,老年人由于生理和认知机能

的衰退,对新技术的接受能力较弱,容易产生对数

字技术的恐惧和不信任感[37]。这种不信任感不仅

来源于技术本身的复杂性,还与老年人对网络安全

和隐私保护意识薄弱有关,使他们更容易受到网络

诈骗和信息泄露的危害[38,39]。此外,老年人在使用

互联网时,由于缺乏基本的计算机和网络知识,容
易受到误导和欺骗,加剧对互联网的恐惧心理。这

种恐惧心理进一步影响了他们的社会信任水平,因
为他们难以应对海量信息的不确定性,从而产生焦

虑等负面情绪[40]。然而,随着互联网渗透到老年人

生活的各个方面,老年人通过各种网络平台获取信

息、娱乐社交和购物,尽管网络参与降低了他们的

社会信任水平,但也改善了他们的生活质量,使他

们能够充分融入数字社会。因此,提升老年人的数

字信息素养和鼓励线下参与是解决这一重要途

径[40,41]。其次,性别、城乡和年龄等因素也影响着

老年人的数字信任建构[42]。例如,老年男性在“人

与物”通道上更具影响力,而老年女性则在“人与

人”通道上更受影响。城市老年人在“人与物”通道

上的效应量小于农村老年人,但两者之间的差距并

不明显。这些差异表明,刻板印象并不能准确描述

老年群体的全貌,数字化深入过程中,老年人的性

别差异将导致不同的选择偏好,城乡现代化水平差

异可能会造成“数字信任鸿沟”[43]。为了应对老年

数字鸿沟中的个人信任度问题,需要从规范环境、
提升老年人数字信息素养和鼓励线下参与三方面

入手,有必要为老年人提供健康和安全的网络环

境,培养其形成良好的网络行为与用网习惯,并加

强与真实世界的联结[44]。
老年人对数字技术的态度和接受程度受到多

种因素的影响,包括生理、心理和社会经济因素。
生理和认知能力的衰退是影响老年人数字技术接

受度的重要因素[45]。随着年龄的增长,老年人的视

力、听力和记忆力等生理功能逐渐下降,这使得他

们难以适应和使用复杂的数字设备和技术[46]。此

外,认知能力的下降也限制了他们对新技术的理解

和学习能力。老年人的社会经济地位和资源禀赋

也对其数字技术接受度有显著影响。收入水平较

高的老年人更有可能拥有互联网接入设备和使用

数字服务。然而,许多老年人由于缺乏上网设备或

智能技术运用能力,难以融入数字化生活。此外,
老年人的心理状态和社会环境也对其数字技术接

受度产生影响[47]。研究表明,老年人对数字技术的

态度消极、内生动力不足,这极大影响了他们融入

数字社会的积极性。社会环境和互联网定位尚未

充分达成互联网适老化建设的目标,导致老年人在

使用数字产品和服务时感到窘迫与困难。家庭支

持和社会支持也成为了现当代影响老年人数字技

术接受度的重要因素[48]。家庭代际帮助不足以及

社区服务流于形式,使得老年人在学习和使用新技

术时缺乏必要的支持[49]。因此,加强老年人的数字

化教育和服务,提供更多的社会支持和帮助,是缩

小老年数字鸿沟的有效途径[50]。老年数字鸿沟中

个人接受度的影响因素是多方面的,包括生理、心
理、社会经济以及家庭和社会支持等因素。想要有

效解决这一难题,需从多维角度看待问题,着力于

提升老年人的数字技能,优化数字技术的设计,提
供更多的社会支持和帮助,从而促进老年人更好地
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融入数字化生活[1]。
老年数字鸿沟也从个人使用度和健康技术使

用度方面有所体现,老年人生理和认知机能的衰

退,学习和使用新技术的能力较弱,这导致他们在

日常生活中难以适应和掌握数字技术[51]。例如,许
多老年人对智能手机、平板电脑等设备的操作感到

困难,无法充分利用这些设备获取信息或进行社交

活动[52]。此外,老年人对新技术的接受度较低,部
分原因在于他们对数字产品的认知和接受度不

足[53]。老年人健康管理在数字健康技术的应用下

萌发了新的可能性,但老年人面对数字技术的使用

时难免面临诸多困难。首先,许多老年人缺乏必要

的健康信息素养,无法有效利用数字健康服务[54]。
其次,数字健康设备的设计往往不够友好,操作复

杂且界面不直观,使得老年人难以使用。此外,老
年人对个人隐私和数据安全的担忧也阻碍了他们

对数字健康技术的采用[55]。社会经济地位、教育水

平和家庭支持等因素也显著影响老年人的数字鸿

沟。低收入和低教育水平的老年人更可能成为离

线用户,而高教育水平和收入较高的人群则更容易

成为在线用户。此外,独居老人在家庭和社会层面

较为缺乏关注与支持,使用数字技术的意愿和能力

更低。老年数字鸿沟不仅影响了老年人的个人使

用度,还限制了他们在健康管理和社会参与中的机

会。要有效弥合这一鸿沟,需要从技术使用、政策

支持和社会帮扶等多方面入手,助力老年人提高数

字素养,锻炼数字使用技能,从而更好地享受数字

化带来的便利和红利[56]。

3 数据来源与变量测量

考虑到60岁以上老年群体在阅读、理解和判断

能力上的可能退化,本研究采用访谈方式进行数据

收集,以访谈大纲的形式设计问卷测量项,由采访

员根据受访者的回答填写问卷。此外,为缓解老年

人在受访过程中的抗拒心理,本研究采用滚雪球采样

法扩展样本量。问卷初始发放给调查对象的子女或

亲属,由他们作为采访员完成访谈和填写工作,之后

通过这些人群的进一步扩散,完成数据收集。
问卷设计中设置了过滤项,包括受访者年龄是

否年满60周岁以及是否拥有智能手机等上网设备。
若受访者年龄低于60岁或未曾接触上网设备,则不

再进行后续访问。问卷中除人口统计变量,所有题

项设置(见表1)均采用李克特量表(Likert
 

Scale)原
则,分成5度,其中数字“1”表示“完全符合”,数字

“5”表示“完全不符合”,由数字“1”至“5”表示符合

程度的逐级变化。

表1 问卷的题项内容及来源

Table
 

1 The
 

content
 

and
 

sources
 

of
 

the
 

questionnaire
 

items

老年人在数字技术和智能设备使用方面能力调查问卷

一级指标 二级指标 三级指标 具体体现

数字设备

操作能力

基本操作技能

应用程序使用

网络使用能力

开机与关机 您能够顺利地开机和关机使用智能设备(如手机、平板)。

基本操作 您能完成智能设备的基础操作,如拨打电话、发送短信。

应用安装与删除 您能够安装、删除应用程序。

常用应用操作 您能熟练使用日常应用,如微信、新闻APP等。

连接 Wi-Fi 您能够独立连接 Wi-Fi。

上网浏览 您能够独立使用浏览器或其他应用程序进行网上查询信息。

数字交流

与社交能力

社交软件使用能力

社交媒体参与度

使用聊天软件 您能够使用微信、QQ等社交软件与他人聊天或视频通话。

发送与接收文件 您能够通过社交软件发送和接收图片、文件或语音消息。

浏览社交媒体 您能够在朋友圈、微博或其他平台上浏览和发布信息。

社交互动 您愿意通过社交媒体与朋友、家人互动并分享生活动态。

数字支付

与线上交

易能力

线上支付技能

网上购物能力

移动支付使用 您能够独立使用微信支付或支付宝进行支付。

处理交易问题 您能够处理线上支付出现的问题,如交易失败或退款操作。

购物流程 您能够在网上独立进行购物(如在淘宝、京东等平台)。

比较与选择商品 您能够对比商品信息并选择适合自己的产品。
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续表  

一级指标 二级指标 三级指标 具体体现

数字信息

处理能力

信息检索与获取

信息安全意识

搜索技能 您能够使用搜索引擎(如百度、谷歌)查找信息。

信息筛选 您能够判断搜索结果的可靠性并筛选有用的信息。

防诈骗意识 您了解常见的网络诈骗手段,并能够避免受骗。

个人信息保护 您知道如何保护个人信息,如避免泄露身份证、银行卡号等。

数字学习

与适应能力

技术学习能力

技术适应能力

学习新设备 您愿意学习和使用新的数字设备(如智能手机、平板电脑)。

学习新应用 您愿意学习新的应用程序,如健康管理、出行工具等。

适应技术变化 您能适应数字技术的变化,如应用程序更新或操作系统升级。

技术问题解决 您能独立解决智能设备使用中遇到的常见问题(如应用卡顿、更新失败)。

老年人“数字鸿沟”影响因素调查问卷

社会层面

政府支持

数字基础设施

社会认知与媒体引导

数字企业平台

公共服务适应性

政策力度 政府为老年人提供了足够的数字技术培训和政策支持。

政策效果 政府政策有效推动了老年人参与数字技术应用。

网络普及率 您所在地区的网络和通信基础设施适合老年人使用。

智能设备可得性 您所在社区智能设备的普及率和可得性较高。

社会舆论关注 社会关注并重视老年人在数字技术使用中的需求。

媒体教育 传统媒体和新媒体为老年人提供了数字技术教育和引导。

平台可访问性 数字企业平台(如淘宝、京东、微信等)容易为老年人访问和使用。

平台适应性
您认为企业平台提供了适合老年人使用的界面和功能(如简化操作流程、

大字体等)。

公共服务数字化 公共服务(如医疗、政务)在数字化上适应了老年人需求。

数字服务友好度 您认为公共数字服务对老年人友好和便捷。

家庭层面

家庭支持

家庭互动

家庭数字环境

家庭数字文化

技术指导 家人为您提供了足够的数字技术指导。

问题解决 家人经常帮助您解决智能设备使用中的问题。

互动频率 您的家人经常通过数字技术(如微信、视频通话)与您互动。

互动质量 您认为通过数字技术与家人的互动增加了沟通质量。

设备支持 您的家庭提供了适合老年人使用的智能设备。

网络条件 您的家庭网络条件支持老年人方便地使用智能设备。

技术使用氛围 家庭成员鼓励您使用数字技术。

技术影响 家庭成员的技术使用影响了您对数字技术的接受度。

个人层面

数字技术接受度

技术信任度

使用技能

健康与技术使用

使用意愿 您愿意尝试使用新的数字技术和设备。

学习动力 您有动力去学习数字技术的使用。

技术可靠性 您信任数字技术可以可靠地处理日常生活中的事务(如支付)。

技术安全感 您感到在使用智能设备时感到安全和放心。

基础技能掌握 您掌握了智能设备的基本操作技能。

进阶技能掌握 您愿意学习和掌握更复杂的数字技术(如线上支付、社交软件使用)。

视力影响 视力或听力问题影响您使用智能设备。

体能与操作难度 您的身体状态(如手指灵活度)影响使用智能设备的操作。

2020年,国家开展最新的第七次全国人口普

查,其数据表明,我国60周岁及以上老年人群已达

到2.64亿余人,城镇人口比例超过60%。调研组

研究开展于2024年7月至11月期间,在华东地区

的安徽省、江西省和湖北省的城市老年人中开展调

查,最终筛选并收回有效问卷共2173份,受访者的
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社会人口学背景具有较高代表性(见表2)。

4 数据分析结果

4.1 问卷信度与效度检验

如表3所示,各构念的标准Cronbach’s
 

α系

数均在0.897至0.959之间,说明了量表内部题

项的一致性水平非常高。各构念的 KMO值在

0.780至0.923之间,且 Bartlett球 形 检 验 的 显

著性水平均为P<0.001,说明题项的效度较高,
适合因子分析。

4.2 老年群体数字社会融入障碍生成的相

关性分析

在当前数字化加速发展的背景下,老年人“数
字鸿沟”问题凸显,影响其社会参与和生活质量。
表4数据显示,老年人的数字技能维度间显著正相

关,表明数字支付、信息处理和社交等能力相互促

进,构成其数字素养的整体基础。影响因素分析显

示,个人层面的自主性与家庭支持对提升老年人数

字能力尤为重要,反映出自我效能和亲属帮助在数

字适应中的关键作用。

表2 受访群体的社会人口学变量统计

Table
 

2 Statistics
 

of
 

the
 

sociodemographic
 

variables
 

of
 

the
 

respondents

类别变量 样本数(人) 占比(%)

性别 男 1056 48.6

女 1117 51.4

年龄 60岁以下 719 33.1

60—70岁 624 28.7

70—80岁 584 26.9

80岁以上 246 11.3

文化程度 小学及以下 852 39.2

初中 292 13.4

高中 425 19.6

大学及以上 604 27.8

户口性质 城市 691 31.8

农村 1482 68.2

生活费来源 养老金 359 16.5

退休金 603 27.7

子女提供 471 21.7

政府低保 226 10.4

其他 514 23.7

表3 关于老年人“数字鸿沟”能力现状及影响因素量表信效度检验水平

Table
 

3 The
 

reliability
 

and
 

validity
 

test
 

level
 

of
 

the
 

scale
 

on
 

the
 

current
 

status

and
 

influencing
 

factors
 

of
 

the
 

“digital
 

divide”
 

ability
 

of
 

the
 

elderly

量表 维度 题数
信度检测 效度检测

Cronbach’s
 

α系数 Kaiser-Meyer-Olkin,KMO Bartlett球形检验

基本要素维度 数字设备操作能力 6 0.956 0.884 P<0.001

数字交流与社交能力 4 0.933 0.829 P<0.001

数字支付与线上交易能力 4 0.948 0.859 P<0.001

数字信息处理能力 4 0.944 0.806 P<0.001

数字学习与适应能力 4 0.927 0.780 P<0.001
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续表  

量表 维度 题数
信度检测 效度检测

Cronbach’s
 

α系数 Kaiser-Meyer-Olkin,KMO Bartlett球形检验

影响因素维度 社会层面 10 0.959 0.920 P<0.001

家庭层面 8 0.955 0.923 P<0.001

个人层面 8 0.897 0.847 P<0.001

表4 关于老年人“数字鸿沟”能力现状及影响因素的相关性水平

Table
 

4 The
 

correlation
 

level
 

between
 

the
 

current
 

situation
 

of
 

the
 

“digital
 

divide”

capabilities
 

of
 

the
 

elderly
 

and
 

the
 

influencing
 

factors

数字设

备操作

能力

数字交

流与社

交能力

数字支

付与线

上交易

能力

数字信

息处理

能力

数字学

习与适

应能力

社会层面 家庭层面 个人层面
使用能

力整体

影响

因素

整体

数字设备操作能力 1

数字交流与社交能力 0.886** 1

数字支付与线上交易能力 0.854** 0.814** 1

数字信息处理能力 0.822** 0.819** 0.832** 1

数字学习与适应能力 0.803** 0.825** 0.817** 0.840** 1

社会层面 0.596** 0.639** 0.570** 0.708** 0.707** 1

家庭层面 0.652** 0.652** 0.517** 0.598** 0.635** 0.689** 1

个人层面 0.742** 0.713** 0.720** 0.704** 0.786** 0.766** 0.793** 1

使用能力整体 0.950** 0.935** 0.927** 0.923** 0.912** 0.686** 0.659** 0.787** 1

影响因素整体 0.717** 0.728** 0.654** 0.739** 0.776** 0.921** 0.891** 0.922** 0.775** 1

提升老年人的数字素养不仅是技能的培养,更
涉及心理适应、家庭支持和社会环境的优化。各国

政府在推进数字包容性政策时,应考虑到老年人群

体的特异性需求,采取综合性措施,如建立老年友

好型的数字服务体系,开展面向老年人的数字技能

培训,并积极动员家庭和社区的支持力量,以实现

老年人“数字赋能”的整体提升。在这一背景下,老
年人数字能力的提升将有助于缩小数字鸿沟,推动

社会的公平和包容发展。

5 研究结论与政策构建

5.1 老年人数字能力提升需多维度综合支持

本研究表明,老年人各类数字能力维度间存在

显著的正相关关系,揭示了数字素养提升的多维

度、整体性特征。数字设备操作能力、线上交易能

力、信息处理能力等技能相互促进,共同构成了老

年人数字适应的核心基础。数字化生活需求的多

元化进一步强调了从技能、心理到社会支持的系统

性策略。现代社会数字技术日新月异,政府政策应

着重从技术适配和教育支持等角度,为老年人提供

定制化的数字技能培训,并保障其技术适应和学习

机会,缩小代际间的数字鸿沟。鉴于此,国家和地

方政策可通过与社区和公共服务平台的合作,积极

落实老年友好型数字服务体系的构建与完善,从而

有效提高老年人群整体的数字素养。

5.2 家庭支持是老年人数字融入的核心要素

家庭在老年人数字技术学习与适应中的作用

不可忽视。研究结果显示,家庭层面因素与老年人

各项数字能力的相关性均较高,尤其在数字支付、
信息处理等关键技能方面更为显著,表明家庭的技

术引导和心理支持有助于老年人更顺利地融入数

字社会。子女或年轻家庭成员通过数字反哺为老
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年人提供技术帮助,不仅提升了老年人对数字设备

的接受度,还强化了家庭内部的情感联结。当前,
数字反哺已逐渐成为弥合代际鸿沟的有效方式。
因此,政策应鼓励和支持家庭内部的代际互动,通
过税收减免、补贴或奖励计划等方式,激励子女承

担数字助老的角色,进一步推动老年人在数字社会

中的全面参与。此外,社区和政府可以提供家庭支

持指导和资源,为家庭成员提供指导,帮助他们更

有效地为长辈提供技术支持。

5.3 个体自主性是缩小数字鸿沟的关键驱动力

在影响老年人数字能力的多种因素中,个人层

面的自主性和积极性扮演了重要角色。数据分析

表明,老年人自我学习意愿、自我效能感和技术信

任度等个体特征与数字素养显著正相关。个体的

自主性和自我驱动力增强了老年人对新技术的接

受与适应能力,是推动其数字能力提升的重要内生

力量。鉴于许多老年人仍然对数字技术存在心理

抵触和不信任感,政策制定应注重提高老年人对数

字技术的信任度,提供便捷、安全的数字服务环境,
减少其心理障碍。政府与社会机构可以通过举办

数字技术科普活动、提供简化操作的智能设备、开
展适老化设计的数字平台等手段来提升老年人对

数字产品的信任和兴趣,同时通过媒体宣传和社区

活动增强其使用数字技术的意愿。个人自主性的

提升不仅能增加老年人的数字技能,还可改善其生

活质量,增强其社会参与度,帮助他们更好地融入

数字社会。

5.4 政策引导与适老服务体系建设并重

随着数字经济和智慧养老的不断推进,构建适

应老年群体需求的数字服务体系已成为政策制定

的重点方向。研究结果显示,社会、家庭和个人三

方面的支持因素共同影响老年人数字能力的提升,
表明政策引导应兼顾多层面、多维度的需求,综合

施策以推动适老化数字服务体系的完善。近年来

国家陆续出台相关政策,如《切实解决老年人运用

智能技术困难的实施方案》等,旨在为老年人营造

更加友好的数字环境。未来政策构建应继续优化

适老服务体系,推动公共服务和商业平台适老化设

计,简化操作流程,保障老年人在获取医疗、金融、

政务等重要公共服务时不被数字门槛阻碍。此外,
政府应进一步建立面向老年人的数字技能培训机

制,通过线上和线下相结合的方式提供教育资源。
公共部门与企业应肩负社会责任,推动平台的适老

化转型,包括字体放大、简化流程、语音引导等功

能,从根本上降低老年人使用数字技术的门槛,实
现“数字赋能”与“智慧养老”目标。

利益冲突:作者声明无利益冲突。
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Abstract:With
 

the
 

acceleration
 

of
 

China's
 

aging
 

population
 

and
 

the
 

continuous
 

upgrading
 

of
 

digital
 

technol-
ogy,the

 

contradiction
 

faced
 

by
 

the
 

elderly
 

in
 

the
 

“digital
 

divide”
 

problem
 

has
 

become
 

increasingly
 

promi-
nent.Based

 

on
 

a
 

questionnaire
 

survey
 

of
 

people
 

aged
 

60
 

and
 

above
 

in
 

the
 

Yangtze
 

River
 

Delta
 

region(with
 

2,173
 

valid
 

samples),combined
 

with
 

SPSS25.0
 

data
 

analysis,this
 

study
 

systematically
 

explores
 

the
 

current
 

situation
 

of
 

the
 

digital
 

divide
 

among
 

the
 

elderly
 

and
 

its
 

influencing
 

factors
 

at
 

the
 

social,family
 

and
 

individu-
al

 

levels.The
 

research
 

finds
 

that
 

the
 

elderly
 

generally
 

have
 

obstacles
 

in
 

basic
 

skills
 

such
 

as
 

operating
 

digital
 

devices
 

operation,conducting
 

online
 

transactions,and
 

processing
 

information,and
 

there
 

is
 

a
 

significant
 

pos-
itive

 

correlation
 

among
 

different
 

dimensions
 

of
 

digital
 

capabilities.The
 

study
 

points
 

out
 

that
 

it
 

is
 

necessary
 

to
 

start
 

from
 

a
 

multi-dimensional
 

collaborative
 

mechanism
 

including
 

policy
 

support,technological
 

optimiza-
tion,and

 

family
 

guidance,focusing
 

on
 

improving
 

the
 

digital
 

skills
 

and
 

information
 

literacy
 

of
 

the
 

elderly,so
 

as
 

to
 

promote
 

their
 

better
 

integration
 

into
 

the
 

digital
 

society.In
 

addition,enhancing
 

the
 

self-efficacy
 

of
 

the
 

elderly
 

and
 

optimizing
 

the
 

social
 

support
 

network
 

are
 

the
 

core
 

paths
 

to
 

promote
 

their
 

digital
 

integra-
tion.This

 

study
 

provides
 

empirical
 

evidence
 

and
 

policy
 

implications
 

for
 

solving
 

the
 

digital
 

divide
 

among
 

the
 

elderly,and
 

helps
 

to
 

achieve
 

the
 

goal
 

of
 

“smart
 

elderly
 

care”.
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